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Novinky z posty

Vazeni predstavitelia samosprav,
oktéber je uz tradicne mesiacom ucty k starsSim.

Plne si uvedomujeme, Ze posta je vyznamnym kontaktnym bodom aj pre seniorov. Casto sa ale stava, ze
starsi Clovek, resp. klient so zhorsenou mobilitou, si zo zdravotnych dévodoy, alebo kvoli komplikovane;
dostupnosti verejnou dopravou, neméze osobne prevziat napriklad doporucené zasielky ¢i nechat sivy-
platit postove poukazy. RieSenim je napriklad splnomocnenie, prostrednictvom ktorého méze povere-
naosoba preberat zasielky za nich. V tomto vydani tiez informujeme o novinke pri vyplacani dochodkov,
ktora vstupi do platnosti 1. novembra, ale aj o moznosti prihlasit sa na konferenciu o budticnosti vidiec-
kych post.

Dakujeme, ze informacie o Slovenskej poste zdielate s obyvatelmi vasej obce &i vasho mesta. Obsah
newslettra mdzete publikovat v mestskych/obecnych médiach.

Optimalizaciou prechadza aj pobockova siet v okresnych mestach

Podobne ako pri krajskych, aj v okresnych mestach
pristupuje Slovenska posta ku konsolidacii pobod-
kovej siete. Po komplexnej analyze hospodarenia,
navstevnosti post a dalSich relevantnych faktorov je
zamerom spoloc¢nosti optimalizovat siet o 29 zo 126
pobogiek. Kladné rozhodnutie Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pos-
ta zatial dostala v pripade 21 prevadzok, ktorych ¢€in-
nost bude ukond&ena v najblizSich mesiacoch. Infor-
macie o dotknutych pobockach a ich nastupnickych
postach najdete na webe Slovenskej posty, v Casti
Transformacia. Viac sa docitate aj v tlacovej sprave.

Do USA mozete opat poslat daréek ’@
s hodnotou do 90 dolarov

Cez Slovensku postu je mozné opat posielat do USA
zasielky, ktoré nepodliehaju clu, a teda darceky
v hodnote do 90 dolarov — neobchodny tovar posie-
lany medzi dvomi fyzickymi osobami. Podrobnosti si
mozete precitat v tlaCove] sprave.



https://www.posta.sk/transformacia-slovenskej-posty
https://www.posta.sk/clanky/postova-siet-v-okresnych-mestach-prejde-optimalizaciou
https://www.posta.sk/clanky/do-usa-mozete-opat-poslat-darcek-s-hodnotou-do-90-dolarov
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[3*) Neumoziiuji vam zdravotné a ¢asové dovody navstivit pobocku?
RieSenim je splnomocnhenie.

Prinasame jednoduché riesenie pre zakaznikov, ktori sinemoézu prebrat zasielky osobne — §iuz su odces-
tovani alebo im to neumoznuje zdravotny stav. Prostrednictvom splnomocnenia mézu poverit ind osobu,
aby zasielky prevzala za nich.

~

SLUZBY

Ako si vybavit splnomocnenie ? -
Proces je rychly a pohodiny. Ziadost si vyplnite online na webe
Slovenskej posty za poplatok za sluzbu platobnou kartou alebo

( Splnomocnenie
cez platobnu branu. Sucastou zriadenia splnomocnenia je jed- ’
a

norazove overenie identity — najjednoduchsie zadanim Cisla Pos-

tovej karty a rodného cCisla online. V pripade, ze nemate Postovu

kartu, mbézete svoju totoznost overit priamo na pobocCke posty. @M
Splnomocnenie si mdzete vybavit aj priamo na ktorejkolvek po- Yy
bocke posty, kde bude zaroven zrealizovane overenie totoznosti. __,Pu

Na ¢o vSetko sa vztahuje splnomocnenie ?

Splnomocnena osoba mdze preberat doporucené a Uradné zasielky, baliky ¢i postove poukazy. Rozsah
splnomocnenia si mézete lubovolne nastavit, napriklad len na zasielky bez sluzby Do vlastnych ruk alebo
na poukazy.

Ako to funguje v praxi ?

Pri prevzati zasielky sa splnomocnena osoba preukaze preukazom splnomocnenca, ktory vydava Slo-
venska posta, a dokladom totoznosti. Splnomocnit mdzete neobmedzeny pocet plnoletych oséb, pricom
kazda z nich dostane vlastny preukaz splnomocnenca. Platnost splnomocnenia méze byt az 10 rokov.

Splnomocnenie predstavuje praktické a bezpecné rieSenie, ktore zakaznikom Slovenskej posty ulahcuje
pristup k zasielkam aj v situaciach, ked'siich nemézu prevziat osobne.

Sluzby kamennej pobocky prostrednictvom dorucovatela

alebo ako zaplatit Sek je vyuzit unikatnu siet nasich dorucovatelov, ktori zabezpeduju komfortnu do-
stupnost postovych sluzieb bez nutnosti navstivit pobocku, a to kazdy pracovny den a v kazdej obci
na Slovensku. Podrobnosti pre svojich obcanov najdete na webe posty.

[i] Zmena formy vyplacania déchodkov v hotovosti

Od 1. novembra sa meni forma doru¢ovania déchodkov vyplacanych v hotovosti. Dochodcovia dote-
raz podpisuju tzv. kvitanény list. Nahradia ho postové poukazy, ¢o v praxi znamena len zmenu dokladu,
na ktory sa budu podpisovat.

Ako dostane senior svoj dochodok?

Ak déchodok dorucuije postovy dorucovatel, nadalej ho bude vo vyplatnom termine dorucovat priamo domov.
Déchodca si ho prevezme tak ako doteraz — preukaze sa dokladom totoznosti a podpisSe sa na postovy pou-
kaz. O vyplateni ddbchodku dostane navyse aj potvrdenku. Ak dorucovatel nezastihne déchodcu na adrese,
déchodok mu necha na poste.

Déchodca, ktory si chodi preberat dochodok na postu, si ho tiez ako doteraz, vo vyplatnom termine, moze
vyzdvihnut na poste. Preukaze sa dokladom totoznosti, podpiSe postovy poukaz a dostane déchodok aj s po-
tvrdenkou.

Spbdsob dorucenia—zo sluzby dorucovatela na prevzatie na poste a naopak — je mozné vybavit rychlo a jedno-
ducho vyplnenim tlaciva na ktorejkolvek poste. TlaCivo je dostupné na webe Slovenskej posty.

Dokedy si treba prevziat dochodok a kto ho méze prevziat? Podrobnosti uvadzame na webe.

Ubezpecujeme vSetkych poberatelov dochodkoy, ze tato zmena nebude predstavovat ziadnu komplika-
ciu. Vyplata déchodkov bude prebiehat rovnako ako doteraz.


https://www.posta.sk/moja-eposta
https://www.posta.sk/moja-eposta
https://www.posta.sk/clanky/u-dorucovatela-vybavite-viac-nez-si-myslite
https://www.posta.sk/sluzby/dochodky-a-davky
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[i] Nie je splnomocnenie ako splnomocnenie

V predchadzajucich dvoch ¢lankoch spominame splnomocnenie. Nejde vsak o rovnaké typy, pretoze
rozliSujeme splnomocnenie na postove ukony a splnomocnenie na preberanie ddéchodkov. Prinasame
vam prehladnu tabulku, aby ste mali jasno v tom, ktoré spinomocnenie je potrebné si vybavit.

Ay mer s . e o Splnomocnenie na preberanie

Dolezité otazky Splnomocnenie na postové tkony déchodkov
Kolko ludi m6Zzem splnomocnit? neobmedzeny pocet 23 manzela’ EEEmEmZEl

poberatela/poberatelky
najviac 6 mesiacoy, po Siestom
Ako dlho plati splnomocnenie? maximalne 10 rokov mesiaci je potrebné osobné prevzatie
déchodku
preberanie doporuc¢enych
Na &o vietko sa vztahuie a uradnych zasielok, balikov alebo
splnomocnenie? I postovych poukazov (rozsah iba na preberanie dochodku
P : splnomocnenia je mozné lubovolne
nastavit)

e B isomnym suhlasom poberatela
na ktorejkolvek poste P Y P

[%%) Vsetky informacie o transformacii najednom mieste

Menime sa, aby sme boli blizSie k vam — dostupni, digitalni, efektivni a transparentni. V tomto duchu sme
zhromazdili vdetky potrebné informacie o transformacii na jednom mieste. Najdete ich na naSom webe,
kde nas v pripade otazok mozete kontaktovat.

OZNAM

Presun terminu odbornej konferencie Slovenskej posty o projekte Posta PARTNER.

Z dévodu kolizie terminov viacerych podujati pre samospravy presuvame termin odbornej kon-
ferencie o budovani siete Posta PARTNER (fransiz) v obciach, ktora sa mala pévodne uskutocnit
v pondelok 27. oktobra 2025 v Bratislave.

Novy termin konferencie je naplanovany na zaciatok roka 2026. O presnom datume a programe vas
budeme véas informovat.

Dakujeme za pochopenie a teSime sa na stretnutie vnovom termine.

Chcete dostavat tieto informacie pravidelne?

Verime, Ze vam nase pravidelné spravy pomozu lepsie sa orientovat v ponuke sluzieb Slovenskej posty,
ktoré su uzitoc¢né pre Siroku verejnost.

Ak si ale neprajete dostavat nas newsletter, mozete sa kedykolvek odhlasit kliknutim na tento odkaz.



https://www.posta.sk/moja-eposta
https://www.posta.sk/transformacia-slovenskej-posty
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